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1. Опис навчальної дисципліни 

 
 

 

Характеристика дисципліни за формами 

навчання 

денна заочна 

Вид дисципліни (обов’язкова чи вибіркова) Нормативна Нормативна 

Мова викладання навчання та оцінювання українська українська 

Загальний обсяг у кредитах ЄКТС/ годинах  4/120 4/120 

Курс І І 

Семестр 1 1 

Кількість змістовних модулів з розподілом: 2 2 

Аудиторні: 36 12 

Лекційні 18 6 

Семінарські/Практичні 18 6 

Лабораторні   

Самостійна робота 84 108 

Індивідуальні завдання   

Форма семестрового контролю екзамен екзамен 

 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета: формування теоретичних знань управління туризмом з урахуванням 

особливостей, основних  закономірностей,  підходів до питань регіональної 

економіки та регіональної політики держави в туристичній галузі та індустрії 

гостинності, функціонування інституційної інфраструктури регіонального 

розвитку, її сучасного стану, проблем та шляхів розбудови, оволодіння 

основними методами дослідження економічного розвитку регіону і туристичного 

господарства зокрема, освоєння основних методів і принципів управління 

регіональним розвитком туризму та індустрії гостинності. 

Завдання:  

– охарактеризувати теоретико-методологічну основу дослідження 

регіонального економічного розвитку; 

– засвоїти основні поняття та підходи щодо проблем регіонального 

розвитку загалом та туризму й індустрії гостинності зокрема;  

– охарактеризувати основні методи і принципи управління регіональним 

розвитком туризму та індустрії гостинності;  

– з’ясувати структуру управління регіональним розвитком в окремо 

взятих регіонах України;  

– дати економічне обґрунтування територіальної організації туристсько-

рекреаційного господарства і його ресурсного забезпечення. 
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3. Результати навчання: 

Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати складні задачі 

дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

Загальні компетентності. 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності. 

СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-

термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що 

формують науковий базис туризму та рекреації.  

СКЗ. Здатність до управління туристичним процесом у публічному 

секторі, в туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних 

ієрархічних рівнях. 

СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів 

регіонального, національного та міжнародного туристичних ринків на засадах 

сталого розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, 

аналізувати та управляти туристичною інформацією.  

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

 

Результати навчання. 

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, 

проєктувати його стратегічний розвиток на засадах сталості. 

РН6.Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

РН7.Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

РН8.Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на 

різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують 

нових стратегічних підходів. 

РН12.Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та регіональну 

туристичну політику, вдосконалювати механізми управління туристичними 

дестинаціями на національному, регіональному та локальному рівнях. 
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4. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль І  

 

Тема 1. Сутність та принципи державного управління в Україні 

Управління як суспільне явище. Держава як суб’єкт управління суспільними 

процесами. Сутність, зміст та специфіка державного управління. Системні аспекти 

державного управління. Принципи державного управління. 

 

Тема 2. Цілі, функціональна та організаційна структура державного 

управління 

Цілі державного управління, їх юридичне та ресурсне забезпечення. Поняття, 

види функцій та функціональна структура державного управління. Сутнісні 

характеристики (риси) організаційної структури державного управління. 

Державний устрій як основа організації державного управління. Основи побудови 

організаційної структури державного управління. 

 

Тема 3. Механізм державного управління туристичною діяльністю та 

індустрією гостинності 

Сутність, структура та інструменти державного регулювання туризму та 

індустрії гостинності. Механізми підтримки економічного розвитку туризму та 

індустрії гостинності. Правове регулювання економічного розвитку туристичної 

діяльності в різних країнах. Інститути державного регулювання туристичної галузі 

та індустрії гостинності в Україні. 

 

Тема 4. Основи державної регіональної політики та державне управління 

територією 

Державна регіональна політика: сутність та види. Цілі, принципи та завдання 

державної регіональної політики. Складові державної регіональної політики: 

особливості формування та реалізації. Регіон як об’єкт регіонального управління: 

основні ознаки та функції. Регіональне управління: сутність та цілі.  

 

Тема 5. Місцеве самоврядування в системі управління регіональним 

розвитком туризму та індустрії гостинності  

Сутність, теоретичні джерела та історичні особливості становлення і 

розвитку місцевого самоврядування. Система місцевого самоврядування в різних 
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країнах та в Україні. Повноваження органів регіонального управління та місцевого 

самоврядування. 

 

Змістовий модуль ІІ 

Тема 6. Організаційно-функціональні механізми регіонального 

управління 

Прогнозування соціально-економічного розвитку регіону: сутність, 

методичні та організаційні засади. Регіональні програми як інструмент реалізації 

регіональної політики. Планування в системі регіонального управління. 

Регіональний аналіз: сутність та методичні засади здійснення. 

 

Тема 7. Управління розвитком суб’єктів туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу в регіоні 

Мета, принципи, інструменти й важелі управління регіональним розвитком 

туризму. Форми, методи та механізм регулювання і управління регіональним 

розвитком туризму. Туристські дестинації як суб’єкт управління регіонального 

розвитку. Особливості інтеграційних процесів в управлінні організаціями індустрії 

туризму та гостинності в регіоні. Кластерні моделі в управлінні регіональним 

розвитком туризму. 

 

Тема 8. Регіональний маркетинг як інструмент управління 

регіональним розвитком туризму 

Сутність регіонального маркетингу. Маркетинговий підхід до формування 

туристичного продукту регіону. Інформаційно-аналітичне забезпечення 

регіонального маркетингу. Особливості формування та реалізації маркетингової 

стратегії регіону. 

 

Тема 9. Розробка та економічне обґрунтування регіональних програм 

розвитку туризму та індустрії гостинності 

Основні підходи до розробки регіональних програм розвитку туризму. 

Концептуальні засади планування розвитку туризму та індустрії гостинності. 

Методи планування та прогнозування розвитку туризму та індустрії гостинності. 

Особливості стратегічного планування розвитку туризму та індустрії гостинності, 

його місце в системі управління регіональним розвитком. 

  



 
 

7 

 

5.Структура навчальної дисципліни 
 

 

№ 

з/п 

Назви змістових модулів і 

тем 

 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього  

 

у тому числі усього  

 

у тому числі 

л п с.р. інд л п с.р. інд 

Змістовний модуль І 

1. Тема 1. Сутність та 

принципи державного 

управління в Україні 

12 2 2 8   

3 3 

11  

2. Тема 2. Цілі, функціональна 

та організаційна структура 

державного управління 

12 2 2 8   11  

3. Тема 3. Механізм 

державного управління 

туристичною діяльністю та 

індустрією гостинності 

12 2 2 8   11  

4. Тема 4. Основи державної 

регіональної політики та 

державне управління 

територією 

12 2 2 8   11  

5. Тема 5. Місцеве 

самоврядування в системі 

управління регіональним 

розвитком туризму та 

індустрії гостинності 

12 2 2 8     11  

 Разом за змістовим модулем 

І 
60 10 10 40  46 3 3 55  

 Змістовий модуль ІІ 

6. Тема 6. Організаційно-

функціональні механізми 

регіонального управління 

15 2 2 11   

3 3 

13  

7. Тема 7. Управління 

розвитком суб’єктів 

туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу в 

регіоні 

15 2 2 11   13  

8. Тема 8. Регіональний 

маркетинг як інструмент 

управління регіональним 

розвитком туризму 

15 2 2 11   13  

9. Тема 9. Розробка та 

економічне обґрунтування 

регіональних програм 

розвитку туризму та 

індустрії гостинності 

15 2 2 11     14  

10. Разом за змістовим модулем 

2 
60 8 8 44  44 3 3 53  

 Всього годин 120 18 18 84  120 6 6 108  
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6. Теми семінарських занять 
 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

денна заочна 

1 
Сутність та принципи державного управління в 

Україні 
2 

2 

2 
Цілі, функціональна та організаційна структура 

державного управління 
2 

3 
Механізм державного управління туристичною 

діяльністю та індустрією гостинності 
2 

4 
Основи державної регіональної політики та державне 

управління територією 
2 

5 

Місцеве самоврядування в системі управління 

регіональним розвитком туризму та індустрії 

гостинності 

2 

2 
6 

Організаційно-функціональні механізми регіонального 

управління 
2 

7 
Управління розвитком суб’єктів туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу в регіоні 
2 

8 
Регіональний маркетинг як інструмент управління 

регіональним розвитком туризму 
2 

2 

9 
Розробка та економічне обґрунтування регіональних 

програм розвитку туризму та індустрії гостинності 
2 

 Разом 18 6 
 

 

7. Самостійна робота 

Для опанування матеріалу дисципліни окрім лекційних та семінарських 

занять, тобто аудиторної роботи, значну увагу слід приділяти самостійній 

роботі здобувачів вищої освіти (СРС). 

Основні види СРС при вивченні дисципліни «Управління якістю 

туристичних послуг»: 

- опрацювання та конспектування додаткової літератури, 

рекомендованої викладачем під час викладу лекцій;  

- підготовку термінологічного словника з базовими категоріями та 

поняттями;  

- самостійний пошук інформації в бібліотеках та в мережі Інтернет для 

підготовки до практичних занять; 

- виконання індивідуального завдання. 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

денна заочна 

1. Сутність та принципи державного управління в Україні 9 12 

2. Цілі, функціональна та організаційна структура державного 

управління 

9 12 

3. Механізм державного управління туристичною діяльністю та 

індустрією гостинності 

9 12 

4. Основи державної регіональної політики та державне 

управління територією 

9 12 

5. Місцеве самоврядування в системі управління регіональним 
розвитком туризму та індустрії гостинності 

9 12 

6. Організаційно-функціональні механізми регіонального 

управління 

9 12 

7. Управління розвитком суб’єктів туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу в регіоні 

10 12 

8. Регіональний маркетинг як інструмент управління 

регіональним розвитком туризму 

10 12 

9. Розробка та економічне обґрунтування регіональних програм 
розвитку туризму та індустрії гостинності 

10 12 

 Разом 84 108 

 

8. Індивідуальні навчально-дослідні завдання 

 

Під час вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти виконують 

індивідуальне навчально-дослідне завдання. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (далі ІНДЗ) необхідне для 

систематизації, закріплення теоретичних знань і набуття практичних 

навичок. ІНДЗ дозволяє опанувати здобувачами вищої освіти необхідними 

навичками при рішенні конкретних практичних завдань. 

Цілями виконання ІНДЗ є: закріплення, поглиблення й узагальнення 

знань, отриманих здобувачами вищої освіти на теоретичних і практичних 

заняттях. 

При виконанні ІНДЗ здобувач вищої освіти повинен продемонструвати 

вміння в сфері навчально-дослідної діяльності, уміння аналізу і синтезу 

інформаційних матеріалів по темі. 

ІНДЗ виконується самостійно із проведенням консультацій викладачем 

дисципліни відповідно до графіка навчального процесу та оприлюдненні 

результатів під час проведення підсумкового практичного заняття по 

дисципліні. 

 

Тематика індивідуальних науково-дослідних завдань  

 

1. Маркетинговий підхід до формування туристичного продукту регіону. 

2. Агенції регіонального розвитку України та їх мережі.  

3. Природна складова туристсько-рекреаційного комплексу. 

4. Характеристика ресурсної бази розвитку курортно-лікувального 

сегменту ТРД (на прикладі території області).  
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5. Характеристика ресурсної бази розвитку релігійного сегменту 

туристсько-рекреаційної діяльності.  

6. Характеристика ресурсної бази розвитку пізнавально-розважального 

сегменту туристсько-рекреаційної діяльності.  

7. Характеристика ресурсної бази розвитку екологічного сегменту 

туристсько-рекреаційної діяльності.  

8. Характеристика ресурсної бази розвитку спортивного сегменту 

туристсько-рекреаційної діяльності.  

9. Характеристика ресурсної бази розвитку екзотичного сегменту 

туристсько-рекреаційної діяльності.  

10. Характеристика ресурсної бази розвитку комерційно-ділового 

сегменту туристсько-рекреаційної діяльності.  

11. Характеристика сучасного стану туристсько-рекреаційної 

інфраструктури регіону та основні проблеми використання її у туристсько-

рекреаційній діяльності.  

12. Аналіз забезпеченості трудовими ресурсами туристсько-рекреаційної 

сфери господарської діяльності.  

13. Напрями спеціалізації туристсько-рекреаційної діяльності в регіоні: 

сучасний стан та перспективи розвитку.  

14. Основні проблеми управління регіонального розвитку туристсько-

рекреаційної діяльності в регіоні та шляхи їх усунення.  

15. Аналіз основних напрямків спрямування туристичних потоків: на 

територію регіону та за його межі. Їх вплив на розвиток туристсько-

рекреаційної господарської діяльності в регіоні. 

16. Сучасні концепції державного управління.  

17. Соціальна природа державного управління.  

18. Класичні концепції державного управління.  

19. Особливості державної та регіональної політики України у сфері 

туризму та індустрії гостинності. 

20. Принципи державного управління: становлення та еволюція.  

21. Методи наукових досліджень державного управління.  

22. Державне управління як система самоорганізації суспільства.  

23. Сучасні методи державного та регіонального управління.  

24. Державне управління та менеджмент: порівняльний аналіз.  

25. Місце і роль науки державного управління в загальній теорії 

організації та управління.  

26. Основні цілі, напрямки й методи туристичної політики в Україні. 

27. Цілі державного управління їх види, класифікація.  

28. Функції державного управління, їх класифікація.  

29. Типові моделі управлінських функцій для різних ланок державного 

управління.  

30. Сутнісні характеристики (риси) організаційної структури державного 

управління.  

31. Організаційна структура управління регіональним розвитком туризму.  

32. Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів.  

33. Управління розвитком суб'єктів туристичного бізнесу.  
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34. Поняття управлінської діяльності. Загальні риси управлінської 

діяльності, форми управлінської діяльності.  

35. Централізація та децентралізація у структурній організації державного 

управління  

36. Цілеспрямованість, поєднання колегіальності та єдиноначальності і 

відповідальності органів виконавчої влади та їх посадових осіб у державному 

управлінні.  

37. Форми управлінської діяльності, їх загальна характеристика.  

38. Стадії управлінської діяльності та управлінські технології: поняття та 

види.  

39. Функції, форми та процедури державного управління.  

40. Туристські дестинації як суб’єкт управління регіонального розвитку  

41. Туристичні ресурси як базова умова розвитку туризму в регіонах 

України  

42. Особливості кримінальної відповідальності державних службовців.  

43. Структура й організація процесу правового регулювання державного 

управління.  

44. Державний контроль як функція державного управління.  

45. Формування та розвиток державного контролю в Україні.  

46. Кластерні моделі в управлінні регіональним розвитком туризму  

47. Сучасні погляди (концепції) на сутність державно-адміністративного 

управління.  

48. Основні етапи розвитку світового та українського державного 

управління.  
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9.Методи навчання 

 

При вивченні дисципліни використовують такі методи навчання: 

Лекція — інформативно-доказовий виклад великого за обсягом, складного 

за логічною побудовою навчального матеріалу. Читання лекцій передбачає 

ретельну підготовку викладача: визначення мети, складання чіткого плану, 

добір теоретичного й наочного матеріалу, логічний і послідовний виклад 

інформації. 

Навчальна дискусія — (розгляд, дослідження) — діалог, обговорення 

певного питання. Базується на обміні думками між здобувачами вищої освіти, й 

викладачами, що вчить їх мислити самостійно, сприяє розвитку аналітичних 

навичок. Навчає мислити самостійно, розвиває здатність до виваженої 

аргументації та поважання думки інших. 

Робота з підручником. Ця робота полягає в самостійному опрацюванні 

здобувачами вищої освіти друкованого тексту, що дає їм змогу глибоко 

осмислити навчальний матеріал, закріпити його, виявити самостійність у 

навчанні. Самостійна робота здобувачів вищої освіти з підручником – один з 

найважливіших методів набуття систематичних, міцних і ґрунтовних знань. 

Практичні методи навчання. Використовують для безпосереднього 

пізнання дійсності, поглиблення знань, формування вмінь і навичок. До них 

належать  практичні роботи. 

Практичні (семінарські роботи) передбачають безпосереднє 

використання знань здобувачів вищої освіти у суспільно корисній праці 

(заміряння, зіставляння, визначення ознаки та властивостей явищ, 

формулювання висновків) 

Метод пізнавальних ігор. Сприяє створенню емоційно-піднесеної 

атмосфери, засвоєнню матеріалу за допомогою емоційно насиченої форми його 

відтворення. Пізнавальні ігри (ділові, рольові, ситуативні) моделюють життєві 

ситуації, стосунки людей, взаємодію речей, явищ. Вони можуть бути основною 

або допоміжною формою навчального процесу. 

 
10. Методи контролю 

 

Поточне оцінювання під час семінарських занять, контрольна робота, 

ситуаційні задачі, оцінка за реферат, тестовий контроль.  

Навчальні дослідження здобувача вищої освіти з усіх видів виконаних 

робіт оцінюються кількісно відповідно до шкали, наведеної у «Положенні про 

організацію навчального процесу» в Уманському державному педагогічному 

університеті імені Павла Тичини. 
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12. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

Сума 

балів 

за 100-

бально

ю 

шкало

ю 

Оці

нка 

в 

ЕС

ТS 

Значення 

оцінки ЕСТS 
Критерії оцінювання 

Рівень компе-

тентості 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

екзаме

н 
залік 

90-100 A відмінно 

Здобувач вищої освіти виявляє особливі творчі 

здібності, вміє самостійно здобувати знання, без 

допомоги викладача знаходить та опрацьовує 

необхідну інформацію, вміє використовувати 

набуті знання і вміння для прийняття рішень у 

нестандартних ситуаціях, переконливо 

аргументує відповіді, самостійно розкриває власні 

обдарування і нахили 

Високий 

(творчий) 

відмінн

о  

 

 

зарахова

но 

82-89 B дуже добре 

Здобувач вищої освіти вільно володіє вивченим 

обсягом матеріалу, застосовує його на практиці, 

вільно розв’язує вправи і задачі у стандартних 

ситуаціях, самостійно виправляє допущені 

помилки, кількість яких незначна 
Достатній 

(конструктивно 

варіативний) 

добре  

75-81 C добре 

Здобувач вищої освіти вміє зіставляти, 

узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача; в цілому самостійно 

застосовувати її на практиці; контролювати 

власну діяльність; виправляти помилки, серед 

яких є суттєві, добирати аргументи для 

підтвердження думок 

69-74 D задовільно 

Здобувач вищої освіти відтворює значну частину 

теоретичного матеріалу, виявляє знання і 

розуміння основних положень; з допомогою 

викладача може аналізувати навчальний матеріал, 

виправляти помилки, серед яких є значна 

кількість суттєвих 

Середній 

(репродук-

тивний) 

задовіл

ьно  

60-68 E достатньо 

Здобувач вищої освіти володіє навчальним 

матеріалом на рівні, вищому за початковий, 

значну частину його відтворює на 

репродуктивному рівні 

35-59 FX 

незадовільно 

з можливістю 

повторного 

складання 

семестрового 

контролю 

Здобувач вищої освіти володіє матеріалом на 

рівні окремих фрагментів, що становлять 

незначну частину навчального матеріалу 

Низький 

(рецептивно-

продуктивний) 

не 

задовіл

ьно  

не 

зарахован

о 

1-34 F 

незадовільно 

з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

залікового 

кредиту 

Здобувач вищої освіти володіє матеріалом на 

рівні елементарного розпізнання і відтворення 

окремих фактів, елементів, об’єктів  
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13. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 

 
ІНДЗ 

Підсумковий 

контроль 
Сума 

ЗМ 1 ЗМ2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
17 20 100 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Т1, Т2 ... Т10 – теми розділів. 

 
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 
Оцінка 

національна 

Оцінка 

ЕСТS 
Визначення 

Рейтинг за шкалою 

ЗВО 

Відмінно А 
Відмінно – відмінне виконання лише з 

незначною кількістю помилок 
90–100 

Добре 
В 

Дуже добре – вище середнього рівня з 

кількома помилками 
82–89 

С 
Добре – в загальному правильна робота 

з певною кількістю помилок 
75–81 

Задовільно 
D 

Задовільно – непогано, але із значною 

кількістю недоліків 
69–74 

E 
Достатньо – виконання задовольняє 

мінімальні критерії 
60–68 

Незадовільно 

FX 
Незадовільно – потрібно працювати 

перед повторним складанням заліку 
35–59 

F 

Незадовільно – необхідна серйозна 

подальша робота з обов’язковим 

повторним курсом 
1–34 
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